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Penyelesaian Pengaduan

1 Siti Jamillah Instagram

Siswa terkendala 

keluar dari dapodik 

sekolah lama karena 

pihak sekolah yang 

lama tidak mau 

mengurus 

13/03/2025

dinas 

mengarahkan 

wali ybs untuk 

datang ke dinas 

menemui staf 

yang mengurus 

dapodik di 

ruang 

pelayanan satu 

padu

13/03/2025 1 hari

2 Mareta Eka Instagram

Promblem impasing 

terkait Pencairan 

sertifikasi guru 

14/05/2025

Dinas sudah 

menjelaskan 

akan ada 

update di 

termin yang 

kedua

16/05/2025 2 hari

3 Mareta Eka Instagram

Pencairan TPG TW 3 

dan 4 Tahun 2024 

belum lengkap

29/06/2025

Dinas 

menyampaikan 

bahwa proses 

pencairan TPG 

sekarang 

dihandle pusat

30/06/2025 1 hari

4 Adelya Agustin Instagram

Orang tua calon murid 

salah satu TK di 

Grobogan melapor 

bahwa sekolah tsb 

kurang responsif 

29/06/2025

Dinas 

menyarankan 

untuk orang 

tua tsb 

koordinasi lagi 

dgn pihak 

sekolah

30/06/2025 1 hari
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REKAP PENGADUAN TAHUN 2025

Total Pengaduan Masuk Tahun 2025 : 4 Pengaduan

Total Pengaduan Masuk Tahun 2025 : 4 Pengaduan
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